Amely létrejott az Great Wood Kft.- London
Utazasi Iroda, tovabbiakban

LONDON UTAZAS (levélcim: 1051 Budapest,
Hercegprimas u. 19.) Regisztracio: U-000751,
masfel6l az alairé Utas (Megrendel6) kozott
az alabbi feltételek szerint:

1. A LONDON UTAZAS é&ltal szervezett
utazasokra a polgari torvénykonyv 389-401. és
415-416. szakasza, az utazasi és utazast kozvetitd
szerz6désekrdl szol6 281/2008. (XI1. 28.)
kormanyrendelet és a szerz6désben foglaltak az
iranyadok.

2. Az utazés idGtartamét és a LONDON UTAZAS
altal nyujtott utazasi szolgaltatasok részletes
tartalmat a LONDON UTAZAS 4ltal kiadott
utazasi ajanlat (tajékoztatd) tartalmazza. Az
utazasi ajanlatban foglaltak jelen szerz6dés
elvélaszthatatlan részét képezik, kilonos
tekintettel arra, hogy a részvételi dij mely
szolgéltatasokat, programokat tartalmaz, ill.
milyen dijak/illetékek, fakultativ programok,
étkezési felarak fizetenddk a részvételi dijon felul.
Az e szerzGdésben szerepl6 utazasi ajanlatban
tortént véltozasrol a LONDON UTAZAS irasban
koteles tajékoztatni az Utast. A katalégus
tartalméhoz, ill. adott uti programhoz a
késGbbiekben az Utas részére megkiildott
tajékoztato, valamint a Hasznos Tudnival6kban
foglaltak, szintén jelen szerzGdés részét képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy a LONDON UTAZAS
altal kiadott utazési ajanlatban rogzitett részletes
feltételeket megismerte, és azokat elfogadja.

4. Az Utas az utazasi szerz0dés alairasaval
egyidejlileg részvételi dij eléleget fizet. A fizetendd
el6leg az utazas dijanak 40%-a. A részvételi dij
hatralék megfizetésének hatarideje az utazas
elindulasa el6tt 30 nappal esedékes.

5. Amennyiben a LONDON UTAZAS éltal
szervezett utazasra kozvetitd irodan keresztil
jelentkezett az Utas, a szerz6dés a LONDON
UTAZAS és az Utas kozott csak attél a naptol Iép
életbe, amikor a LONDON UTAZAS szamlajan
megjelenik a kozvetitd iroda altal atutalt részvételi
dij teljes 0sszege. Ha a kiszamlazott dsszeg a
LONDON UTAZAS -nal barmely okbdl kifolyélag
nem jelenik meg, — érvényes utazasi szerz6dés
hianyaban —a LONDON UTAZAS az utazési
szolgéltatasok teljesitését nem vallalja. A dijak
beérkezésének idépontjaig a LONDON UTAZAS
az Utas jelentkezését nyilvantartasba veszi.

6. Arvaltozasra csak az aldbbi esetekben keriilhet sor:
« Tartos és jelentGs arfolyamvaltozas; amennyiben
az el6zetesen meghatarozott kalkulécios Euro,
GBP arfolyamhoz képest a forint tartésan és 5%-
ot meghaladé médon gyengil.

« JelentGs és igazolhat6 izemanyag aremelkedés
* Reptéri vagy egyéb hatdsagi illeték
megvaltozadsa

* A jelzett minimalis utaslétszdm hianyabdl
ered@en, pl. egyéni transzfer vagy Gn. kényelmi
felar alkalmazéasaval.

Fenti okokbol kovetkez0 arpotlék vagy
illetékndvekmény alkalmazésat a LONDON
UTAZAS koteles az utazast megelézéen 20
nappal irasban kozolni. Egyattal a LONDON
UTAZAS irésos tajékoztatast ad a valtozas
pontos indokar6l és mértékérdl. Amennyiben a
dijemelkedés meghaladja a 10%-ot, Ggy az Utas
az err0l sz6l0 értesités keltétdl szamitott 3 napon
belll az utazési szerz6déstdl elallhat, és a
LONDON UTAZAS a befizetett 6sszeget teljes
egészében visszatériti (Iégitarsasag esetében Id.
12. pont).

7. ALONDON UTAZAS az utazashoz sziikséges
minimalis utaslétszdm hianyaban az utazas
megkezdése elOtt legkésGbb 15 nappal az utazasi
szerzGdéstdl elallhat. A minimalis induld
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létszamokrél a LONDON UTAZAS a katalégusban
tajékoztatast nyujt.

8. Ha az Utas elall az utazastol, vallalja, hogy a
LONDON UTAZAS -nél, ill. alvallalkozéinal felmeriilt
koltségek megtéritéseként az alabbi — az alap részvételi
dij %-aban meghatarozott — mértékl atalany
koltségtéritést fizet a LONDON UTAZAS szamara:
Autbébuszos és egyéni utazasok esetében:

40-30. nap 20%

29-20. nap 40%

19-12. nap 60%

11-5. nap 80%

4-0. nap ill. lemondas nélkil 100%

RepiilGs és egzotikus utak esetén:

60-36. nap 15%

35-22. nap 30%

21-14. nap 60%

13-6. nap 80%

5-0. nap ill. lemondas nélkil 100%

A fizetend§ kéltségtéritést a LONDON UTAZAS
jogosult levonni az Utasnak visszajaré részvételi dij
Osszegébol.

9. Amennyiben Utas sajat érdekkdrében fenti
hataridékon belil atjelentkezik egy masik utazasra vagy
masik idépontra, ez az eredeti megrendelés
lemondasanak — ill. egyidejlleg egy Uj megrendelésnek —
mindsiil. Ennek

alapjan a lemondasra vonatkoz6 feltételek érvényesek.

10. A lemondasi hatarid6ket megel6z6 elallas esetén 5
000 Ft/f6, névmadositas esetén 3 000 Ft/f6 kezelési
koltség. fizetend6. A LONDON UTAZAS -nak jogaban
all a visszamondott helyeket Gjbél értékesiteni.

11. Légitarsasadgok menetrendjének valtozasa miatt,
esetleges késések vagy jaratkimaradas miatt a LONDON
UTAZAS- t felel6sség nem terheli. Ugyan igy nem terheli
UtazasszervezOt kartéritési kotelezettség a légi fuvarozas
soran felmeriilt poggyaszkarok esetén sem. Mindezen
esetekben Utas kartéritési igényeét kdzvetlentl a
|égitarsasag felé nyuijtja be, és a karok kompenzalasat a
vonatkozé EP rendelet értelmében a |égitarsasag végzi.

12. a) Fapados légitarsasag uzletszabalyzata részét
képezi jelen utazasi szerz6désnek. Ennek részletes
ismertet6je megtalalhaté az adott légitarsasag
honlapjan.

b) Fapados légitarsasaggal torténd utazés esetén
fejenként 1 db utazétaska adhat6 fel dijmentesen, a 2.
taskaért mar fizetni kell.

¢) Menetrendszerinti vagy charter légitarsasag esetén a
dijmentesen feladhaté poggyasz sulyhatara 20 kg/utas;
a tobbletsulyért a becsekkolasnal pétdijat szamitanak fel.

13. A széllodak kategoria szerinti besorolasa mindig az
adott orszag hivatalos besorolasa és szabalyozasa
alapjan kerl feltiintetésre. Az esetleges +(plusz) jeldlés
irodank értékitéletét tukrozi.

14. a) El6fordulhat, hogy széllodai tultoltések miatt nincs
mod a kivalasztott és visszaigazolt szallodaban helyet
biztositani. A LONDON UTAZAS fenntartja a jogot
kivételes esetekben a szallashely kategérian beldli
véltoztatasara, valamint a programok azonos értéki
programokra val6 felcserélésére. Az egymassal
célteriileten beliil eltérd telepiiléseken is lehetnek, és
kozottik a konkrét adottsagokbdl és az egyedi
korulményekbdl eredéen kisebb-nagyobb mindségi
kulonbségek elGfordulhatnak.

Amennyiben a LONDON UTAZAS altal pétlélagosan
felajanlott széllashely, illetve program értéke az eredeti
szallashely, vagy program értékét meghaladja, Ugy az
értékkiilonbozetet a LONDON UTAZAS  az Utasra nem
héritja at, hanem ezt kompenzéacioként nydijtja.

b) Amennyiben valamely programnak mas programmal
valé pétlasara a konkrét adottsagok miatt ésszer(i
médon nincs lehet8ség, igy a LONDON UTAZAS az
elmaradt programra vonatkozéan a teljes részvételi
dijnak az adott programra kalkulalt mértékét az utas
szamara az utazas befejezésétdl szamitott 15 napon
bellil visszatériti.

15. A jelentkezéskor kozolt adatok hitelességéért (név,
létszam, gyermek életkora, stb.) az Utas véllalja a
felelGsséget.

16. ALONDON UTAZAS nem felel8s azon
szolgéltatasok nem teljesitéséért, melyek meghitsulasa
elharithatatlan kils6 korilményre (Vis maior okok pl.
sztrajk, katasztréfa, természeti csapas, fegyveres
konfliktus stb.) vezethet( vissza. A Vis maior miatt
meghilsul6 szolgaltatasok (program, repiiléjegy)
vonatkozasaban a LONDON UTAZAS nem tartozik
kartéritési kotelezettséggel Utas felé.

17. a) Ha a LONDON UTAZAS az utazéast nem a
szerzGdésnek megfelelGen teljesiti, kiteles a részvételi
dijat aranyosan leszéllitani. A LONDON UTAZAS nem
koteles a dijat leszallitani, ha az Utas valamely
szolgéltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkdrében
felmeriilt okb6l nemvette igénybe.

b) A nem szerz6désszer( teljesitéshdl eredd igény
érvényesitésének feltétele, hogy az Utas kifogasat a
helyszinen az utaskisérének — ennek hianyaban a helyi
szolgéltatonak — haladéktalanul bejelentse, aki koteles
azt jegyz6konyvezni. Az Utas nem szerzGdésszer(i
teljesitésbdl fakado igényét a hazaérkezést kovetéen
legkés6bb 15 napon beliill a LONDON UTAZAS -hoz
frasban, a helyszini jegyz6konyvvel egyitt jelentheti be.
LONDON UTAZAS kételes a bejelentett karigény
indokoltsagat felulvizsgalni, és allaspontjarol irasban
tajékoztatni az Utast.

18. A részvételi dij utasbiztositast NEM tartalmaz. Egyes
ttipusoknal a LONDON UTAZAS  kételezévé teheti a:
utasbiztositas és Utlemondasi biztositas megkotéset.

19. A LONDON UTAZAS az aut6buszos utaknél az
Ulésrend dsszedllitasanal nagy gondossaggal jar el, de a
esetleges ulésrend-valtozasért nem vallal felelGsséget.

20. Az Utas az utazas soran koteles az utazasra
vonatkozé hatélyos (Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és
egyéb) jogszabalyokat betartani. Az Utas kotelezettsége
véllal arra, hogy Utlevele az indulasat kovetd legalabb 6
hénapig érvényes. Vizum ugyintézéshez az okmanyokat
megfelel6 id6pontig el kell juttatni a LONDON UTAZAS
-hoz. Ennek elmulasztasa esetén keletkezett karok az
Utast terhelik. Amennyiben az Utas a hat6sagi eléirasok
megsértése miatt nem vehet részt az utazasban, emiatt
LONDON UTAZAS -t feleldsség nem terheli.

21. Az utazés soran az Utasnak felréhat6 okbol
bekovetkez0, a szerzOdott feltételektdl eltérd teljesités
esetén az utas kartéritési igéennyel nem léphet fel.

22. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek
okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik felelGsséggel

23. Az Utas poggyaszanak Grizetérdl, feliigyeletérdl az
utazas soran az Utas gondoskodik, hacsak azt
tovabbszallitas ,vagy meg0rzés céljabél a LONDON
UTAZAS koézrem(ikodSje at nem vette (légitarsasag
esetében Id. 13. pont).

24.A LONDON UTAZAS az utazas indulasa el6tti
napokban esetlegesen megmaradt ures helyeit
kedvezményes aron értékesitheti (last minute). Ez
esetben a korabban teljes arat fizetd Utasok részére
visszatérités nem jar.

25. Tobb f6 egyiittes jelentkezése esetén a résztvevok
altal MEGBIZOTT tobb személy nevében jar el. igy a jel
szerz6dés megbizott altal torténd alairasa a megbizok
alairdsainak is tekintendd. Ennél fogva a megbizott a
megbizékat koteles tajékoztatni az utazasi
szolgaltatasokrol, ill. feltételeirél. Ennek elmulasztésa ill.
meghbizok részérdl felmeriilé esetleges karigény esetén
felelGsséggel tartozik meghbiz6i iranyaba.

26. A LONDON UTAZAS a miikédéséhez elGirt vagyor
biztositékot az Uniqua Biztosit6 garantélja.

27. ALONDON UTAZAS altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek
megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban alavetik
magukat a Pesti Kdzponti Kerlileti Birdsag kizardlagos
illetékességének.
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